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9.1 Papéis. Nos servicos a clientes publicos, a Scherm atua como operadora ou suboperadora e trata dados somente
conforme instru¢des documentadas do controlador.

9.2 Encarregado. Matheus da Silva Serpa, privacidade@scherm.com.br.

9.3 Controles. Acesso minimo necessario, termo individual de confidencialidade, registro de sessGes, acesso remoto
apenas do territério nacional, proibicdo de copiar dados de clientes para ambientes da Scherm e notificacdo de
incidente ao controlador no prazo pactuado, ndo superior a 24 horas da ciéncia.

9.4 Transferéncia internacional. Vedada nos servigos prestados a clientes pUblicos, salvo autorizagdo expressa do
controlador.

9.5 Canal de dentincias. O canal coleta apenas o que o denunciante decidir informar. O formuldrio anénimo nao
registra nome nem e-mail de quem o preenche, salvo o e-mail de retorno que a pessoa escolher informar. Os relatos
ficam nas caixas de e-mail e nos formulérios do ambiente Microsoft 365 do Grupo Scherm, com acesso restrito a Area
de Integridade e Compliance; relatos que envolvam o titular da Area ficam s6 com os demais membros do Comité de
Etica. Os relatos sdo mantidos por 5 anos apés a conclusdo da apurac3o.
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